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Tras arduos trámites administrativos e informáticos que han retrasado el 
proceso de expedición durante más de dos meses  

 
COCEMFE CV MUESTRA SU SATISFACCIÓN POR LA ENTREGA DE 

LAS PRIMERAS TARJETAS DE MOVILIDAD DE FGV PARA LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

 
Valencia, 26/03/2010 

La Confederación de Personas con Discapacidad Física y Orgánica de la 
Comunidad Valenciana (COCEMFE CV) ha querido agradecer a Ferrocarriles de 
la Generalitat Valenciana (FGV) el esfuerzo realizado para que las personas con 
movilidad reducida puedan hacer uso de las nuevas tarjetas de movilidad que les 
permitirán realizar sus desplazamientos a un precio más económico.  
 
La voluntad y empeño de COCEMFE CV por garantizar la igualdad de condiciones 
y la accesibilidad universal al transporte público, han dado como resultado una 
estrecha colaboración con la FGV que está permitiendo avances importantes para 
el sector, como se evidencia en el hecho de que más de 200 personas con 
discapacidad ya poseen su tarjeta de movilidad. 
 
En la reunión mantenida el pasado 23 de marzo con Fernando Álvaro Errazu, 
como responsable de atención al cliente de FGV, y su equipo técnico, se 
abordaron ciertos aspectos para intentar conseguir una verdadera accesibilidad 
universal en las estaciones y trenes cuya competencia corresponde a dicha 
entidad. 
 
COCEMFE CV y su federación provincial en Valencia, abordaron la necesidad de 
que el nuevo equipamiento consistente en prolongar la meseta del andén con una 
pieza de caucho y que permite salvar el hueco y la altura entre el mencionado 
andén y el vagón, se haga extensible de forma urgente a otras estaciones porque 
actualmente sólo está disponible en la estación de Facultats.    
 
Carlos Laguna, Presidente de COCEMFE CV ha recalcado que “estamos 
satisfechos con esta nueva tarjeta de movilidad porque supone una apuesta 
decidida para que el sector de la discapacidad comience a utilizar con más 
asiduidad el transporte público, ahora trabajaremos por garantizar las mejores 
condiciones de accesibilidad tanto en las infraestructuras como en el material 
móvil”. 
 
FGV a través de Fernando Álvaro Errazu asumió una serie de compromisos para 
el año 2010 de especial relevancia como es que por lo menos 7 u 8 estaciones, 
entre ellas la estación de Colón, Ángel Guimerá, Xátiva, Benimaclet, Patraix y 
Quart de Poblet dispongan de la meseta con terminación en caucho que permite 
salvar el mencionado hueco entre andén y vagón. Además se comprometió a que 
todas aquellas personas con movilidad reducida, que quieran recibir una alerta por 
SMS cuando se produce alguna avería en algún ascensor o cualquier otra 
incidencia pueden llamar al teléfono de atención al cliente para la tramitación de 
su petición.  
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COCEMFE CV participará en una serie de reuniones de trabajo con la FGV y 
diversas empresas de fabricación  y suministro de ascensores y de material móvil 
para que se ajusten a los parámetros técnicos exigidos por la actual normativa de 
accesibilidad.      


